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Smart Glasses
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Industrieunternehmen erproben
den Einsatz von Datenbrillen im globalen
Fertigungsverbund. Kann man damit beim Kunden
punkten? Und haben die smarten Glaser das
Zeug zum echten Gamechanger?

Von Julia Weinzettl

ch arbelte nle wieder ohne das : handige Arbeiten, das dank per Sprach-

Zeug™ — euphorisch sind die End- . befehl gesteuerter Smarr Glasses moglich
userberichte, die von Arbeltsersparnis : gemacht wird. Funktionalitdten wie ge-
und Usabllity sprechen. Der Einsatzvon  : meinsame Videocalls, eingespielte Mon-
Datenbrillen in der Industrie ist ein brel- : tageanleitungen, Fotos durch Sprach-
tes Feld, das hohere Produkeiviet inder : befehl und Speech-to-Text verfeinern dle
Inspektion und Reparatur verspricht. : Anwendungsmoglichkeiten und bringen

Und dasVersprechen wird gehalten, denn : Effizienz sowle vereinfachte Prozesse.
die Zeltersparnis gepaar mit der hohen

Qualitat des digitalen Prozesses ist Wartungspline In einem Viertel der
enorm. Das Gehelmnis des Erfolges llegt : Zeit genehmigt. Far die Uberprafung
im Mix zwischen den verschiedenen : der Sendemasten von A1 fand man bel-
Technologien und Projektanforderungen, : splelswelse elne Losung, um die tech-
well Thomas Riedl, Co-Founder und : nischen Teams durchganglg in der War-
Geschaftsfohrervon Nagarro. Elnwich- | tung zu untersttitzen. So wurde jeder

tiges Feature der Datenbrillen ist das frel- @ AuRendlensttechniker mit einem Smart

»ie Pritfung und Abnahme der Posthusse durch
die Inspektoren wurde durch den Einsatz von Smart
Glasses massiv vereinfacht und verklrzt.“

Christian Studnicka, Abteilung Fahrzeugtachnik, OBB-Postbus
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Glass ausgestattet, In diesem Fall Vu-

zix Smart Glass. Der Mitarbelter vor Ort
verbindet sich mit Experten im Bdro, die
Wartung wird gemeinsam durchgeftihre
und wenn notlg auch gleich gemein-
sam an elner Losung gearbeitet. Die oft
mehrfachen Montage- und Abnahme-
fahrten der diversen Mitarbeiter werden
eingespart. Defekte an den Sendemas-
ten, die nicht gleich behoben werden
ktnnen, werden mit hochwertigen Fo-
to- und Videobewelsen dokumentiert.
Und man digitalisierte die Dokumen-
tation der Wartung, die nicht mehr auf
Unmengen von Papler erfolgen muss-

te. Diese Daten fliefen In die Analyse
vergangener Probleme ein und helfen,
zuk@nftige Losungen und Prozesse fiir
ahnliche Probleme zu entwerfen. Wich-
tigster Business-Nutzen: Dank des Zu-
sammensplels der Datenbrille mit welte-
ren Technologien werden Wartungspla-
ne in elnem Viertel der Zeit genehmigt.
~Wir haben hier ein Plonlerprojekt am
Start, elne der Best Practices im Um-
gang mit neuen Workflows Im Zeltalter
der Digitalisierung”, sagt Reinhard Fa-
ber, Abteflungsleitung Network Access
bel A1 Telekom Austria AG.

Einfache Usability — schnelle Imple-
mentierung. Im Durchschnitt brauch-
ten Techniker nur drel Tage Schulung,
um den Umgang mit den Smart Glasses
zu beherrschen, erklart der Nagarro SE-
Geschaftsfhrer. Der Proof-of-Concept,
von der Entscheldung bis zur Imple-
mentierung, wurde in nuracht Wochen
durchgefahrt. Die Wearable-Technolo-
gle lieferte zudem auch unter schw le-
rigen Wetterbedingungen wie Wind und
Regen gute Ergebnisse.

~Wir arbeiten In jedem Fall agil, auf
diese Art konnen wir In kurzer Zelt digi-
tale Produkte und Services entwickeln®,
erklart Riedl die Arbeltswelse des Trans-
formatlonsunternehmens mit 8.400 Mit-
arbeitenden In @iber 25 Lindern.

Assisted Reality — von der Taschen-
lampe zum Smart Glass. Auch dle
OBB-Postbus setzt mittlerwetle auf die
smarten Brillen und stellte auf Assisted

Reality um. Ste erw irbe jedes Jahr hun-
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Breites Anwendungsfeld in der Praxis (v.oben): Brille V18 im Einsatz, HMT-1
bei der Inspektionskontrolle bai Postbus, brillengestotzte Wartung im Inneren
einer Windenergieanlage von Energie Burgenland
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derte von neuen Bussen und ersetzt be-
stehende Busse. Die Anschaffung und
der Austausch der Fahrzeuge bedarf el-
ner grindlichen Inspektion, eines Pri-
fungsberichts und einer etwalgen Min-
geldokumentation. Die Inspektoren der
Postbusse waren fraher mit Taschen-
lampen, Paplerformularen, Bleistift und
Kamera ausgestattet. Innerhalb von
nur fanf Monaten stellten wir gemein-
sam den Prozess von der Verwendung
von Paplerformularen und unterschied-
lichsten Geraten zur Erfassung von Bil-
dern und Videos auf Assisted Reality-
Technologie um®, sagt Thomas Riedl.
Mit dem Smart Glass kann der Fahr-
zeuginspektor frethandig Audio- und
Video-Aufzeichnungen zu den Mangeln
dokumentieren und diese Bilder dem
Bericht hinzuftigen.

Zur Verwaltung der erfassten Infor-
mationen wurde zudem elne webba-
slerte App entwickelt. Die Inspektoren
scannen die Daten via QR-Code von der
Web-App auf das Smart Glass und syn-
chronisieren die Arbeitsauftriage zw -
schen den beiden Applikationen. Im An-
schluss fahren sle dle Fahrzeug-Inspek-
tion mit der Smart Glass offline durch.
Dadurch muss kelne permanente Inter-
netverbindung vorhanden sein.

\

- Wir haben hier ein
Pionierprojekt am Start,
eine der Best Practices
im Umgang mit neuen
Workflows im Zeitalter
der Digitalisierung.”
Reinhard Faber, Abtsilungsleitung Network
Access bei Al Telekom Austria AG
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- Wir haben das
menschliche
Blickverhalten
digitalisiert.“
Nils Berger, CEOvon
Viewpointsystem GmbH

: 30% Zeltersparnis bel Abnahme

: und Inspektion. Wahrend der Ab-

: nahmebericht frdher mehrere Stun-
den dauerte, kann nun dank Smart

: Glass Datenerfassung auf Knopfdruck
: erstellt werden. Mit dem Ergebnis

: von 30% Zeltersparnis pro Abnahme
: werden 1/3 mehr Busabnahmen pro

i Jahr durchgeftihrt. ,Die Profung und
: Abnahme der Postbusse durch die In-
: spektoren wurde durch den Einsatz

: von Smart Glasses masstv vereinfacht
¢ und verkarzt®, freut sich Christian

i Studnicka, Abtellung Fahrzeugtech-

: nik, OBB-Postbus.

Auch in Zusammenarbelt mit der

: Energle Burgenland AG (EB) habe man
: elne skallerbare Losung geschaffen, er-
i lautert Riedl. Energle Burgenland be-

: trelbt Windparks mit insgesamt Gber

: 220 Windradern von unterschiedlichen
: Herstellern. Die Windrurbinen werden
: zwelmal im Jahr inspiziert. Durch die

i Umstellung auf die Anwendung von

: Smanr Glasses In Kombination mit mo-

: biler App konnte man den Inspektions-
prozess pro Windkraftanlage um 30%

: beschleunigen.

. i Brille ist nicht gleich Brille. Sowohl
: bel Postbus als auch bel Energie Bur

genland hat man sich far RealWear
HMT-1® entschieden. ;Wirverwen-
den bel jedem Projekt eine Brille, die
den jewelligen Anforderungen ent-

: spricht®, so Riedl. Vor allem die End-

i user, die mit dem Ger4t arbelten, wer-
: den elnbezogen. Manche Benutzer

: bekamen durch das Tragen von Bril-

: len Kopfschmerzen, HMT-1 Ist zwar

: schwerer, es gibt aber die Moglichkelt,
i die Brille in die Schutzhelme zu inte-

: grieren. Das habe den Tragekomfort

¢ erheblich verbessert, erklart der Na-
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garro-Geschaftsfihrer. Zusatzlich ergab
sich elne bessere Eignung Im Auffenbe-

reich belspielswelse bel Sonneneinstrah-
lung oder der Unterdrackung von Wind-
gerauschen sow le bel der Mikrofon- und
Videoqualitat. Bel elnem Indoor-Einsatz
hat man wieder andere Anforderungen.

Eye Hyper-Tracking. Wie wichtig das
richtige Gerat ist, welR auch Nils Berger,
Geschaftsfahrer von View pointsystems.
Das Wiener Deep-Tech-Unternehmen

Virtuos virtuell

: emwickelt und produziert international
¢ ausgezelchnete Smart Glasses, dle auf

i Eye Tracking basteren. Die Datenbrillen
: werden von B2B-Kunden weltwelt far

: Remote Support und Femwartung, far

: Trainings und Dokumentationen sowle
: far Forschung und Analyse eingesetzt.

; Basls far die verwendete Technologie

: war eln Forschungs- und Beratungs-

: Spin-off der Universitat far Bodenkultur
: Wien. Dort fahrte man mehr als zwel

: Jahrzehnte lang wissenschaftliche Eye

Wie Datenbrillen das Projektgeschéft des Anlagenbauers Andritz
auf ein neues Exzellenzlevel heben. von Daniel Pohselt

Erprobt. Heute, mehr als zwei
' Jahre aniter kann der Anlagen-

: Tracking-Studien mit Fokus auf Unfall-

¢ pravention Im Berelch Verkehr und Mo-
: bilieat durch. Mittlerwetle beschaftigt

i Viewpolntsystem @iber 60 Mitarbeltende
i aus Gber 20 Nationen. Alle Produktions-
: schritte werden unter elnem Dach rea-

i listert—von der Forschung & Entwick-

i lung ber das Hard- und Software-Engt
: neering, Design, Rapid Prototy ping und
: der Durchf@hrung einzelner Produkti-

: onsschritte bis hin zur Endmontage der
: Smart Glasses.

»FUr uns
war immer
klar, uns
entlang der

Digteal Irts. Mit der Entwicklung der
Technologleplattform , Digital Iris™ ist
es moglich, die Wahrnehmung des Tra-
gers mit einer smarten Brille in Echtzelt
zu identifizieren. ,So ist es uns gelun-
gen, das menschliche Blickverhalten zu
digitalisieren®, sagt Berger. Der Fokus
des Tragers wird ohne zusatzliche Infra-
strukeur gestreamt und es kann bidirek-
tional kommuniziert werden. Der Ex-
perte an einem anderen Standort kann
iber einen Link im Brow ser quasi durch
die Augen des Tragers in Echtzelt auf dle
Situation schauen. Er sieht, worauf der
Trager fokusslert ist, das erleichtert thm
zuverstehen, welches Problem es gibt
und ob der Anwender auf die richtige
Thematik schaut. Remote kann man ein
Foto aus diesem Stream machen, etwas
hineinzeichnen und zurtickschicken.
So werden in schw lerigen Situationen

: ,Wir arbeiten in jedem
: Fall agil, auf diese Art
. kbnnen wir in kurzer Zeit
. digitale Produkte und
: Services entwickeln.“

Thomas Riedl, CEO und Co-Founder
i Nagarro SE

: die Interpretationsmoglichkeiten auf

: null reduziert, well der Experte Immer
i sieht, ob der Anwender auf das Richt-
i geschaut. Er konne thn belsplelswelse
i anleiten, von der Sicherung, auf die er
: schaue, vier nach rechts zu zahlen und
¢ dort das Kabel zu fixieren, erklare Nils

Berger.

: Ausblick. Auch im Trainingsbereich

i findet das neueste Produkt, die VPS 19,

i elnen effizienten Einsatzbereich. Der

: Trainer kann standig sehen, wohin der

i Trainee gerade schaut, die Anwendung

: vereinfacht den Prozess mafgeblich,

. da Erklarungsverluste wegfallen - ein-

i gesetzt beisplelswelse bel der OBB In-

i fra far Trainings von Mitarbeitern im

¢ Verschub, bel Takeda Austria oderVa-

: med AG. Indessen wachsen dle Tech-

: nologien zusammen — der Einsatzvon

i Drohnen Integriert mit der Nutzung der

i Smart Glasses, Big Data und Al werde

i der nachste Optimierungsschritt, welR

{ Thomas Riedl, Nagarro-CEO. Gegen En-

i de der Dekade wiirden dle ersten Smart

. Glasses den Handys aufgrund von Quan-
; tenspringen in der Anwendung Konkur-
: renz machen, so die Einschatzung des

i Viewpolntsystem-Chefs Berger.
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